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Misiunea
SELF COACH SYSTEMS

Misiunea SELF COACH SYSTEMS (SCS)
este de a oferi tuturor semenilor nostri o edu-
catie non-liniara solida, in baza careia fiecare sa
isi poata construi o viata implinita si fericita.
Credem in sansa fiecarui om de a-si cauta ferici-
rea de sine.

Tocmai de aceea punem la dispozitia
membrilor SCS uneltele educationale cele mai
performante si cadrul real in care acestea pot fi
utilizate, oferind resurse de dezvoltare perso-
nala diverse si un sistem de marketing flexibil
si modern.

Obiectivul primordial al SCS este de a
determina cat mai multi semeni de-ai nostri sa
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imbratiseze cartea ori sa se reintoarca la ea, la
educatie si la invatare continua, pentru a reusi,
astfel, sa descopere si sa implementeze in vie-
tile lor valorile si principiile morale ale oame-
nilor de succes.

A invata pentru a deveni mai intelepti,
mai buni, mai responsabili, mai bogati, mai feri-
citi, este o datorie de onoare pentru fiecare
membru al SELF COACH SYSTEMS.

Si acest lucru ne umple de mandrie!
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1. SCOPUL CODULUI DE
CONDUITA ETICA AL SCS

Scopul Codului de Conduita Etica al
SELF COACH SYSTEMS este de a defini valo-
rile, idealurile, principiile si normele morale ale
angajatilor si membrilor SELF COACH care isi
desfasoara activitatea in cadrul si in parteneriat
cu SCS.

Respectarea si implementarea acestui
Cod de Conduita Etica in cadrul relatiilor din-
tre membrii organizatiei si a relatiilor cu clientii
este utila in vederea promovarii unei conduite
etice ireprosabile in mediul de afaceri si in viata
sociala a fiecaruia, astfel incat imaginea si repu-
tatia fiecarui membru in parte, dar si a compa-
niei, in ansamblul ei, sa nu fie in niciun fel afec-
tate. Reputatia creeaza incredere, increderea
creeaza reputatie!



Acest Cod de Conduita Etica reite-
reaza valorile fundamentale pe care ni le putem
insusi si respecta, astfel incat activitatile noas-
tre de zi cu zi sa fie in concordanta cu misiunea
si valorile SCS.

Acest Cod de Conduita Etica repre-
zinta un normativ intern pe baza caruia vom re-
zolva dilemele etice care pot aparea in cadrul
relatiilor dintre membrii organizatiei, judecand
situatiile cat se poate de corect si de obiectiy,
astfel incat in practica noastra si a organizatiei
sa mentinem un aer de intelegere, respect reci-
proc si conlucrare.

Codul de Conduita Etica este menit a
proteja SCS si membrii onesti ai organizatiei de
comportamentele necinstite si oportuniste, ast-
fel incat persoanele care nu adera la valorile si
principiile corecte si care nu respecta acest Cod
de Conduita Etica sa nu se poata integra in
sistem fara ca mai intai sa se schimbe in bine.
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2. APLICAREA CODULUI DE
CONDUITA ETICA AL SCS

Acest Cod de Conduita Etica va fi apli-
cat in viata de zi cu zi de catre toti angajatii si
membrii SCS, indiferent de activitatea desfasu-
rata si de pozitia ocupata in cadrul organizatiei.
Fiecare dintre ei poate actiona si va actiona in
conformitate cu prevederile si principiile care
emana din acest Cod de Conduita Etica.

Liderii SCS, fie ei angajati ai companiei
sau membri ai structurii de marketing relatio-
nal, vor fi modele de comportament etic, me-
nite sa i inspire pe toti cei cu care vin in con-
tact, reprezentand adevarate modele de urmat
in fiecare moment al vietii lor.

Implementarea principiilor incluse aici si
aplicarea permanenta, zi de zi, a valorilor si a
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moralei despre care se face vorbire in acest
Cod de Conduita Etica are menirea de a
transforma intr-o persoana de succes pe oricine
imbratiseaza aceste principii si isi conduce viata
potrivit lor.
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3. VALORILE DE BAZA
ALE SCS

Responsabilitatea

Ne asumam responsabilitatea ganduri-
lor, vorbelor si faptelor noastre, constienti fiind
ca acestea ne formeaza si ne guverneaza viata.

Integritatea

Suntem integri, principiali si parolisti. Se
poate pune baza pe noi intotdeauna cand ne
dam cuvantul.

Respectul legilor

Respectam prevederile legilor si dispozi-
tiilor legale ale tarii in care traim si ale Uniunii
Europene, ne conformam acestora, constienti
ca respectul fata de lege inseamna disciplina -
interna, a organizatiei, a natiunii — si ca aceasta
face diferenta, in cele din urma, intre o per-
soana de succes si 0 persoana obisnuita.
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Loialitatea

Suntem loiali unii altora, companiei, cli-
entilor si membrilor echipei SCS, pentru ca nu-
mai asa ne putem indeplini obiectivele perso-
nale, de grup si ale companiei, in ansamblul
sau. Suntem constienti ca loialitatea mentine
compania in top si, odata cu ea, afacerile tutu-
ror membrilor SCS.

Echitabilitatea

Toti membrii SCS, atat angajati, cat si
clienti sau membri ai Clubului de Dezvoltare Per-
sonala SELF COACH sunt tratati corect, im-
partial si in mod echitabil.
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4. VALORILE
PROFESIONALE

Spiritul de Echipa

In cadrul SCS este incurajat spiritul de
echipd, intrajutorarea, conlucrarea si comuni-
carea, astfel incat sa reusim impreuna. De alt-
fel, unul dintre moto-urile companiei este:
,Impreund, fiecare poate face mai mult!"

Experienta

Cu o experienta de peste un deceniu in
afaceri si aproape un deceniu si jumatate in
afacerile de marketing relational, manifestand
permanent un spirit inovativ, PAVCON eDuca-
tional, fondatoarea SELF COACH SYSTEMS,
se dedica iIn mod constant cresterii nivelului
educational al tuturor semenilor nostri.
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Competenta

Lucram cu cei mai buni profesionisti,
avem cei mai buni lideri din Romania, asiguram
in mod constant o pregatire profesionala deo-
sebita oamenilor nostri, pentru ca echipa SCS
sa isi dovedeasca valoarea in tot ceea ce face.
Adaugam valoare la tot ce atingem. Adaugarea
de valoare - umana, profesionala, financiara si
relationald — este atu-ul nostru castigator in tot
ceea ce intreprindem.

Satisfactia clientilor

Experienta, competenta, cunoasterea si
energia noastra sunt resurse pe care le punem
la dispozitia clientilor si a partenerilor nostri de
afaceri, pentru a oferi un standard de calitate
cat mai ridicat produselor si serviciilor comerci-
alizate sub si prin intermediul marcii SELF
COACH. Satisfactia clientilor nostri este esen-
tiala pentru mentinerea unei relatii reciproc avan-
tajoase si castigarea loialitatii lor pe termen
lung.
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5. CONDUITA INTERNA

Resursele materiale si financiare, pre-
cum si bunurile companiei vor fi utilizate exclu-
siv in scopul indeplinirii obiectivelor companiei,
cu responsabilitate si eficienta maxima.

Proprietatile si bunurile PAVCON eDu-
cational si ale SCS nu pot fi folosite in scopul
personal al angajatilor sau partenerilor de afa-
ceri, fara consimtamantul scris al administrato-
rilor companiei.

Folosirea in scop personal sau ilegal a
resurselor, bunurilor, a renumelui si imaginii pu-
blice a companiei fara aprobare scrisa constituie
o abatere grava de la etica, atragand sanctiuni
disciplinare, administrative sau penale.

Activitatile din cadrul SCS trebuie pres-
tate in mod profesionist, potrivit prevederilor
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legale, a regulamentelor interne si a acestui
Cod de Conduita Etica. Angajatii si membirii
SCS trebuie sa dea dovada de un comporta-
ment cuviincios, sa fie civilizati si sa manifeste
respect fata de clientii, partenerii si membrii
conducerii SCS.

In cadrul SCS nu sunt tolerate abuzuri,
amenintari, intimidari ori hartuiri, de orice na-
tura ar fi ele.

Problemele aparute intre doi membri ai
SCS sau mai multi vor fi discutate civilizat, pen-
tru a se gdsi o rezolvare amiabild. in cazul in
care acest lucru nu este totusi posibil, abia
atunci se va apela la liderii organizatiei sau la
conducerea SCS pentru rezolvarea lor.

In cadrul activitétii si in afara ei, mem-
brii SCS vor evita sa aduca prejudicii imaginii
companiei, sistemului de marketing, produselor
sau liderilor ei. Comportamentul inacceptabil va
atrage rezilierea contractului de munca ori a
celui de Membru SELF COACH.
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6. CONFIDENTIALITATEA
INFORMATIILOR

Informatiile si datele privilegiate, prove-
nite de la companie sau de la clienti, cele refe-
ritoare la tranzactiile efectuate in activitatea de
marketing relational, datele financiare ale mem-
brilor SCS si ale companiei, informatiile perso-
nale ale clientilor si ale angajatilor sau mem-
brilor SCS sau orice alte informatii a caror
dezvaluire ar aduce prejudicii societatii si par-
tenerilor ei de afaceri ori, din contra, ar aduce
avantaje neloiale unor terti (clienti, companii
concurente etc.) sunt confidentiale.

Informatiile confidentiale in posesia ca-
rora intra angajatii sau liderii sistemului de
marketing relational sunt proprietatea compa-
niei si nu pot fi divulgate in niciun fel si in nicio
parte in afara companiei, decat in conditiile ce-
rute de legiuitor. Utilizarea acestui tip de infor-
matii in afara companiei, pentru a obtine un
avantaj sau o pozitie privilegiata, este necon-
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forma acestui Cod de Conduita Etica si atrage
dupa sine repercusiuni disciplinare, administra-
tive sau penale.

Multiplicarea sau copierea unor docu-
mente fizice ori electronice este permisa doar
angajatilor si liderilor indrituiti in scris sa faca
acest lucru si doar in scop strict profesional sau
de afaceri.
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7. RESPECTAREA NORMELOR
DE CONDUITA PREVAZUTE

Respectarea normelor de conduita pre-
vazute in cadrul acestui Cod de Conduita
Etica este datoria fiecarui angajat sau membru
SCS, acesta fiind parte anexa a Contractului de
Distribuitor si a contractului de munca.

Astfel, fiecare angajat si membru SELF
COACH are datoria de a cunoaste, a respecta
si a promova in activitatea sa principiile conti-
nute de acest Cod de Conduita Etica, astfel
incat mediul de lucru si de afaceri al SCS sa fie
unul destins si placut, in care clientii si parte-
nerii sa se simta bine si sa revina cu placere.
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8. ANGAJAMENT

In calitate de angajat sau membru al SELF
COACH SYSTEMS, ma oblig sa respect intoc-
mai Codul de Conduita Etica al SCS, astfel:

e vOi respecta practicile profesionale si
comerciale legale in tot ceea ce fac legat de ac-
tivitatea mea in SCS;

e imi voi adauga valoare prin actualiza-
rea continua a cunostintelor, prin imbunatatirea
permanenta a deprinderilor si abilitatilor per-
sonale, invatand continuu pentru a deveni din
ce In ce mai bun;

e ma voi dedica in mod responsabil ac-
tivitatii de crestere a organizatiei mele si a SCS;

¢ vOi trata toti clientii, colegii, partenerii
si membrii conducerii SCS in mod corect si
echitabil;

e voi fi loial SCS si principiilor promovate
de aceasta organizatie;

e vOi actiona permanent cu respect fata
de om, de nevoile si de fiinta lui;
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¢ voi insufla membrilor SCS, prin atitu-
dinea si comportamentul meu, un spirit de co-
operare si de conlucrare menit sa implineasca
visele tuturor, potrivit moto-ului companiei:
~Impreuna, fiecare poate face mai mult!";

¢ voi respecta legile in vigoare, contrac-
tul si regulamentele interne in activitatea mea
in cadrul SCS;

¢ voi actiona permanent pentru a-mi im-
plini visele si a trai o viata fericita, constient ca
merit si pot face acest lucru, cu sprijinul SELF
COACH SYSTEMS!
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